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Présentation du contexte de ’Ecolabel Toolbox

« En 2012, un consortium international de 3 partenaires européens (France — ADEME,
Italie, Grece) et 3 pays méditerranéens (Jordanie, Egypte, Tunisie) a mis en oeuvre le
projet ShMILE 2 (Sustainable Hotels — De I'expérimentation a la diffusion de I'Ecolabel
Européen en Meéditerranée), financé par L'instrument Européen de Voisinage (IEV)
(European Neighborhood and Partnership Instrument (ENPI) ).
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«  ShMILE 2 a pour but de promouvoir le tourisme durable en agissant sur la réduction des
impacts environnementaux des hébergements en Méditerranée. A travers la diffusion de
I'Ecolabel Européen pour les Hébergements Touristiques, et le développement d’outils
d’aide aux hébergements dans leur démarche de développement durable.

« Dans ce cadre, 'ADEME a développé I’Ecolabel Toolbox. Cet outil est mis
gratuitement a disposition de tout établissement certifi€ ou qui souhaite obtenir
I'Ecolabel Européen, en Europe et Méditerranée.
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Le guide pratique de I'Ecolabel Européen pour les hébergements
touristiques

Objectifs
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Ecolabel

www.ecolabel.eu
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Auto-Diagnostic

Hétel de la Plaine (Démo)- ‘

Critares obligatoires

Critéres optionnels

Professionnels du tourisme
& Grand public

» Améliorer la notoriété et faciliter la
recherche d’hébergements certifiés

> Délivrer des informations sur 'Ecolabel
Européen
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Validé  Encours 0 er  Nonapplicable Total (Critares 3obtenir
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Hébergements certifiés ou non
Territoires et accompagnateurs

» Faciliter la certification a I’'Ecolabel
Européen et le renouvellement 3
» Faire du reporting et statistiques
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Accueil Etablissements cerifiés

Ecolabel Européen

Accueil Etablissements certifiés

Etablissements certifiés

Solutions techniques

Inscription @ Connexion %)

Le guide pratique de I'Ecolabel Européen pour les hébergements touristiques

Outils marketing

Type d'établissement Tous

Classification Tous

v \ Pays Choisissez un pays v ‘

v Mots clés

Etablissements trouvés : 108

Alta Terra
15300 Lavigenie, Auvergne, France

Auberge des Dunes '+
£8510 Saint Pierre Quiberon, Bretagne, France
L o
iy rorec) =
20 Auberge du Parc o
» 85000 Baudricourt, Vosges, France

BEST WESTERN Ajaccio Amirauté Hotel '+
L 8 84
20090 Ajaccio, Corse-du-Sud, France

o BEST WESTERN Alexandra # ¥ % W [+
35400 Saint-Malo, Bretagne, France

0=
BEST WESTERN Bastia Centre % W % [+
20200 Bastia, Haute-Corse, France

Moteur de recherche

/

Carte de géolocalisation
_— des hébergements

Liste des hébergements
certifiés et enregistrés
dans I’Ecolabel Toolbox

Fiches établissement
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Ecolabel Européen
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Ecolabel Européen

L'Ecolabel Européen est le label officiel de la Ci

Le guide pratique de I'Ecolabel Européen pour les hébergements
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I'environnement. En France, la certification est délivrée par AFNOR Certification. Les critéres des deux référentiels, Services d'Hébergement touristique e
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de I'impact envi
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Les critéres de I’Ecolabel Européen, obligatoires et optionnels, sont répartis dans six catégories : Energie, Eau, Déchets, Détergents et Désinfectants, Produits

dangereux, Autres services, Gestion générale.

Les critéres obligatoires : doivent étre obligatoirement respectés (sauf en cas de non-applicabilité) : 29 critéres pour les hébergements, 30 critéres pour les campings

Les critéres op
pour les campings.

Is : chaque établi
Téléchargez le référentiel de I'Ecolabel Européen

wp) Inscrivez-vous gratuitement a I'Espace Utilisateur

Liste des critéres

de la structure touristique ° a lingerie, le nettoyage des locauz, la restauration, la maintenance

't doit obligatoirement cumuler des points en choisissant parmi 61 critéres optionnels pour les hébergements, 67 critéres optionnels

p deK

t Services de

Présentation de I’Ecolabel
— Européen

Téléchargement des référentiels

<=

Tous

N°  Libellé du critére
1 Electricité produite a partir de sources d'énergie renouvelables (SER)
2 Charbon et huiles lourdes
3 Rendement et production thermique
11 Débit d'eau des robinets et des douches

12 Poubelles dans les toilettes

Mots oles

Catégorie

) energe
4] Energie
f Energie
8 ca
8 e

Statut
Obligatoire

Obiligatoire

Obligatoire

Obligatoire

Obligatoire

<]

Liste des critéres

Fiche définition des critéres
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Egalement sur ’Espace public...

Questions fréquentes

FAQ

AN

AN

Qui peut utiliser I'outil Ecolabel Toolbox ?

A quoi correspondent les différents réles utilisateurs dans I'Ecolabel
Toolbox?

Quels sont les pré-requis pour utiliser I'Ecolabel Toolbox ?

Quels roles ont 'ADEME et 'AFNOR en France vis-a-vis de I'Ecolabel
Européen ?

Quel est le codt d'utilisation de I'Ecolabel Toolbox ? et de la
certification Ecolabel Européen ?




ESPACE UTILISATEUR

L’espace de travail Utilisateur pour gérer ’Ecolabel Européen
» Hébergements touristiques certifiés Ecolabel Européen
» Hébergements touristiques non certifiés

» Territoires ou organismes accompagnant les hébergements touristiques vers
I'Ecolabel Européen

/ \ < . .
T Inscription
[sl% | Ecolabel Toolbox T et lvnedi s s oo et Connexion

Objectifs

LEcoisne! ToOmOK €31 Un 0uE Qul ViS2 B Sccompagner

Contexte

- La sne immarmer Ecolanel TooDOK 8 £ SEI008 e
2015 oar FADEME | Ge MErvrommemeteice s

Gemance Ou lsoel Consyure 300 apument .
marketing... Egsiement Sestind & un public pls lampe. r Eurcoten pour les Senices Ohébenement turstaue
00 7 FETONE LNE FE £ UNG CONE L3 EDISIEMETS a3 Campgs.




A

gence ement
et de la Maitrise de I'Energie

Espace utilisateur

Liste de vos établissements
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Ecolabel Toolbox

Liste de vos établissements

Retour susit= W

el

demo@sacolsbaltooloaxcom gy Déconnexion @

Votre espace Ecolabel Toolbox Utilissteur (Démo)

Nom de I'établissement Ville Région Pays Mon réle Utilisateurs Auto-Diagnostic Publication fiche Actions
Hétel de ls Plaine (Démo) 75000 Paris lle da France France  RESPONSABLE 2y x r 4 [ ]
Camping de la Plege (Déma) 85140 Saint Jean de Mont Vandée France  PILOTE 1 ¥ x V4 o

+ Ajouter un établissement :

Role de l'utilisateur pour chaque
établissement:

- Responsable

Pilote

- Accompagnateur

Liste des établissements

Acceés a I’Espace de travail Etablissement

—

%
{4l Ecolabel Toolbox
| L

reeesne— . [P,

Auto-Diagnostic
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Hotel de la Plaine (Démo)
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S W [l Consommations
T A
Informations générales

de I’établissement
(Contact, utilisateurs,
photos...)

Consommation
d’énergies et d’eau

Espace utilisateur

Espace de travail Etablissement

E’; Auto-Diagnostic

v

Auto-diagnostic

_all Plan d'action

Plan
d’action

Les principaux espaces

de travail
Durant la mise en place de
I’Ecolabel Européen

@ Fiche établissement

B Dossier

T A
Espace de contact

avec l’'organisme

de certification
(Demande de devis,
transmission du dossier
et des preuves)

Fiche descriptive
de la démarche
environnementale

de I'établissement
(visible sur I'espace
public)
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Espace utilisateur

Retour su site demo@ecolsteltoolbaxcom d  Déconnex
NE
fuldel | Ecolabel Toolbox
. B Eteblissements

1 Informstions générales | Consommstions .ll Plend'ection [ Dossier  [i) Fiche étsblissement

Auto-Diagnostic

gon

C

Mise d
Cat.  Critéres Auto-diagnostic  Actions Preuves jour
ﬁ 1- Elactricitd produite & partic de sources d'énergie rencuvelatles (SER) (Otligetaire) iy o] 10/11/15
) 2 Crertensthuiles lourdes (Ocligataive) o o | 1or11/1s

ﬁ 3 - Rendement et preduction thermigue (Otligatcire)

/ i1¥ 1¥ 10/11/15

s

s
s
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Votre espace Ecolabel Toolbox Utilisateur (Démo)

|

Hatel de la Plaine (Démo). |

Critéres obligstoires Critéres optionnels /

Auto-diagnostic

Tableaux récapitulatifs
des critéres et points
- optionnels

+ Calcul automatique
des points

Acces a

~

Statuts de conformité

des criéres
Liste des critéres

Fiche
critere
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Auto-Diagnostic

i Informtions ginérses 1 Comsommations il Pangacion [l Domier [ Fiene tasiserment

Vaotre espsce Ecolsbel Toolbox Utilissteur (Démo

Hétel de Ia Plaine (Démo).

Critére 11 : Débit d'eau des robinets et des douches (Obligatoire)

& Référentiel ducritére

Défintion

= e, b i

Brauves bprésenter & I'admission

Srats e cian ot dn e, re dot pen 2

P oot e
Décryptage
- 2 red®
Paur les gale —_— 5
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ctale
e stgers
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Cas particulier
Sife S45e moymn des rabinets axtde 3 SLimin, mas 2o car
Learezines - rhazis,

e Ajouter des actions

—

Espace utilisateur
Fiche critere

Informations sur les critéres
Définition des critéres (référentiel), explication, cas particuliers,
Ou trouver I'information?, Les questions a se poser?

0 Auto-diagnostic : statut de conformité

| v

A programmer Commentaire:

b Le débit moyen des robinets et des douches est de 11L

Velidé / minutes. Seulement quelques robinets doivent étre
o équipés d’un réducteur de débit.

Non applicatle

= Action(s) menée(s)

Libelle

Inataller des réducteurs de débits d'eau

Type Priorité  Statut Personne Echéance Inv. Gain

Installation dens les chembres Elevée Encours Service technique Jan 2015 100 o

a Preuves : télécharger des modéles de preuves et sauvegarder les preuves de I'établissement

Description

(fecultatif)

*Déclerstion conformité

*Mesures de débit d'eau

Seuvegarde des preuves du eritdre sur un seul document

Modéle

Paz do modéle fourni
11-01

H11-C11 Declarstion_conformite.dec

H11-C11 Inventsire cebits ssudex &

Votre fichier

Aucun fichier sélectionné.
Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Aucun fichier sdlactionnd.

| F ...
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Espace utilisateur
Plan d’action

i Informstions généreles |l Consommstions [ Auto-Disgnostic R JEFGER=tY Bl Dossier Fiche étsblissement
1 e ~ . -
Plan d'action Hétel de la Plaine (Démo).
+ Ajouter une action
Critére(s)
concerné(s) Action Type Priorité  Statut Personne Echéance Inv. Gain TRI Actions
1 Récupérer lafacture récapitulative de la Comptabilité Moyenne Non Compteble 12/2015 (o) ] o] F 4 ‘
consommetion totale d'électricité pour l'annde 2014 validé
: | Feire une liste des fournisseurs d'énergies Recherche de Meyenne | Nen chergé de projet 01/2015 c o o 4 o
rercuvelacies fournisseurs valicé Ecclabel
) Demender sttestation sur le type de fendtre Contacter prestataires Moyenne Non chergé de projet 02/20146 o o] c Fa o
installées (fche technigue) au fournisseur. =cerres valicé Ecclabel
2 Remplazer les ampoules incandescente BOVW par BC  Installation Moyenne | En Fasporaable 04/2044 SO0 100 | 5 r 4 o
15w cours technique
Investissements et gains annuels
Année Investissements (euros HT) Gains (euros HT) TRI
2015 o] o) c
2018 750 1C0 75

Piloter un plan d’actions Ecolabel Européen
v Consulter les listes d’actions a programmer par critére
v' Programmation et suivi des actions

v Rétro-planning, plan d’action par service, ...
v Possibilité d’indiquer les investissements estimés ou réels, et le gain de I'action si connu.
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Reporting

Q, Parsmétres de raecherche ©

Annde Statut de labellisation -
Pays = [y| R
Type diétablissement —— [V]  servicelsiottertis Aucune sélection

Libelle

B8 Etsblissements concernés par ce reporting (3) ©@

@ Repport et restitution graphique @
8

Utilisation des critéres obligatoires par les établissements selon les statuts des critéres.

225
‘,s | ‘ ‘ | | \
1.5
115
o.7s
o5
025
o
€1 €2 cp ca 9 €20 C21 €22 €28 C

€5 €6 €7 CB €9 CI0 €11 €12 CIB Cid4 €IS CI6 €17 €18 €I 24 C25 C26

Nombre d'établizsemant

Critara

Non applicable [l Validé 1 Encours [l A programmer

<]

€27 ca2s €29

Espace utilisateur

Reporting

Reporting : statistiques environnementales et
économiques

1) Recherche des établissements par critere
2) Sélection et récapitulatif des établissements
3) Résultats par tableaux et graphes

= Criteres et labellisation

= Comparaison de consommations
» |nvestissements et gains
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www.ecolabel.eu

Espace public Espace utilisateur
v : :
v Carte et liste des hébergements certifiés v ii?(?—cé?adi;g;lca” Etablissement
v Fiches établissements certifiés v Ex Iicatign des critéres
v" Présentation des critéres de I'Ecolabel v Mo%éles de preuves
v Eiléfgse gglutions ¥ Plan d'action
v Outils marketing et quide v' Suivi des consommations eau / énergie
v Vidéos getg v' Espace de contact avec 'AFNOR
v" Reporting & statistiques

lshd Ecolabel Toolbox
PR
e
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Auto-Diagnostic Hétel de la Plaine (Démo)

S ... | DS .

PO P P ey




Agence

et de la Maitrise de I'Energie

Inscrivez-vous gratuitement a votre espace utilisateur
et créez votre établissement dés maintenant

/f—\\ " . .
| s Inscription
=3 Ecolabel Toolbox Lo gukdn pestaue de FEcolabal Eusopben pous et bargemens et Connexion
Lot

Objectifs L'Ecolabel Européen Contexte
e -

* Démo : Vous pouvez aussi consulter un espace utilisateur en démonstration. Pour cela, connectez-vous a:
Adresse email : demo@ecolabeltoolbox.com

Mot de passe : demo

* Web-conférence : N'hésitez pas a consulter la page « Espace de travail » sur www.ecolabeltoolbox.com pour
retrouver les dates éventuelles de web-conférence en ligne.

* Pour toute question : utiliser le formulaire de contact en bas de page sur le site OU envoyer un mail a
ecolabel.toolbox@ademe.fr



